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1. Uvodni ustanoveni a identifikace provozovatele

1.1 Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
provozovatelem a hostem (dale jen ,host®) pfi rezervaci a poskytnuti kratkodobého ubytovani v objektu
Apartman MiliF.

1.2 Provozovatelem a poskytovatelem ubytovani je:

MUDr. Martin Kittler

se sidlem Humpolecka 508/13, 460 01 Liberec
ICO: 68968809

DIC: CZ7503122572

e-mail: info@apartmanmilir.cz

web: www.apartmanmilir.cz

telefon: +420 602 106 656, +420 777 692 033
(dale jen ,provozovatel®).

1.3 Ubytovaci objekt: Apartman Milif, Bedfichov 375, 468 12 Bedfichov, Jizerské hory. Apartman je urCen
vyhradné pro dvé dospélé osoby.

1.4 Odeslanim rezervace a jeji uhradou host potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.
VOP jsou hostovi zasilany jako pfiloha ve formatu PDF k potvrzeni rezervace.

2. Vymezeni pojmu
* Rezervace — objednavka pobytu na konkrétni termin u¢inéna prostfednictvim rezervacniho systému
na www.apartmanmilir.cz.
» Check-in — planovany ¢as pfijezdu a nastupu na pobyt uvedeny v potvrzeni rezervace, mozny od
16:00.
» Check-out — ukon&eni pobytu a uvolnéni apartmanu, standardné do 11:00 v den odjezdu, pokud
nebylo dohodnuto jinak.
* Hranice 14 dni — pfesné 14 x 24 hodin pfed planovanym check-in; rozhoduje o platebnim rezimu.
» Zaloha — 30 % z celkové ceny pobytu splatnych pfi rezervaci vytvofené vice nez 14 dni pfed
check-in.
» Doplatek — zbyvajicich 70 % ceny pobytu splatnych na zakladé faktury vystavené 14 dni pfed
check-in.

3. Rezervace a uzavieni smlouvy

3.1 Rezervace probiha online ve c¢tyfech krocich: (1) volba terminu, (2) zadani udaji hosta, (3)
rekapitulace, (4) potvrzeni a platba.

3.2 Cena je uvedena za cely apartman pro dvé dospélé osoby a je kone¢na, véetné vSech poplatkdl.
Systém zobrazuje cenu bez DPH, DPH a kone¢nou cenu s DPH.

3.3 Po zvoleni terminu je tento termin blokovan po dobu 15 minut pro dokonceni platby. Nedojde-li k
uhradg, rezervace se nepotvrdi a termin se opét uvolni.

3.4 Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem pfipsani pozadované platby (zalohy nebo plné ceny dle
platebniho rezimu) a odeslani potvrzeni rezervace provozovatelem.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Platby probihaji online prostfednictvim zabezpelené platebni brany GoPay (platebni karta, bankovni
prevod, QR platba, Apple Pay nebo Google Pay).

4.2 Rezervace vice nez 14 dni pred check-in
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Pfi rezervaci je splatna zaloha ve vysi 30 % z celkové ceny pobytu. Po jejim pfipsani je rezervace
potvrzena. Zbyvajicich 70 % je splatnych formou doplatku dle €&l. 5.

4.3 Rezervace 14 dni a méné pred check-in
Pfi rezervaci je splatna 100 % ceny pobytu. Na tuto skute¢nost je host upozornén pred platbou. Po pfijeti
platby je rezervace nevratna.

4.4 Danovy doklad je hostovi vystaven a zaslan elektronicky na e-mail uvedeny v rezervaci.

4.5 Bankovni spojeni pro doplatky a bezhotovostni platby:
gislo Uctu: 291624154/0300 (CSOB Podnikatelské konto)
IBAN: CZ88 0300 0000 0002 9162 4154

BIC (SWIFT): CEKOCZPP

majitel uctu: MUDr. Martin Kittler

Platebni Udaje jsou vzdy uvedeny také na pfislusné fakture.

5. Doplatky

5.1 U rezervaci vytvofenych vice nez 14 dni pfed check-in vystavi provozovatel 14 dni prfed check-in
fakturu na doplatek zbyvajicich 70 % ceny pobytu a zasle ji hostovi e-mailem. Splatnost faktury je 1
den od jejiho vystaveni.

5.2 Po pfipsani a potvrzeni doplatku je rezervace oznafena jako plné uhrazena a hostovi je zaslano
potvrzeni.

5.3 Nebude-li doplatek uhrazen ve |hité splatnosti, provozovatel hosta kontaktuje. Pokud ani nasledné
nedojde k Uhradé, je provozovatel opravnén rezervaci stornovat a jiz uhrazenou zalohu pouzit jako
storno poplatek (zaloha propada).

6. Zmeéna rezervace

6.1 Zadost o zménu terminu je nutné zaslat co nejdfive, nejpozdé&ji 14 dni pfed check-in, na e-mail
info@apartmanmilir.cz.

6.2 Zména terminu je mozna podle aktualni obsazenosti apartmanu a vzdy po dohodé s provozovatelem.
Na zménu terminu neni pravni narok.

6.3 U rezervaci vytvofenych 14 dni a méné pred check-in a u jiz zapoc€atych pobytl se zména terminu
zpravidla neumozhuje.

7. Storno a odstoupeni od smlouvy

7.1 Zadost o zruSeni rezervace se zasila na e-mail info@apartmanmilir.cz. Rozhodnym okamzikem je
doruceni zadosti provozovateli.

7.2 Storno rezervace vytvorené vice nez 14 dni pred check-in

ZruSi-li host rezervaci nejpozdéji 14 x 24 hodin pfed planovanym check-in, je uhrazena zaloha vratna.
Neuhrazeni doplatku ve Ih(té splatnosti (¢l. 5.3) se povazuje za storno ze strany hosta a zaloha propada
jako storno poplatek.

7.3 Storno rezervace vytvorené 14 dni a méné pied check-in

Rezervace je po zaplaceni nevratna. V pfipadé zrudeni, zmény terminu nebo nedostaveni se k pobytu
nevznika hostovi ndrok na vraceni uhrazené astky.

7.4 Zakonné odstoupeni

Ubytovani je sluZzbou poskytovanou v pfesné stanoveném terminu. V souladu s § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku host nema pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani ve Ihité 14 dni bez udani
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davodu. Storno podminky uvedené vySe predstavuji dobrovolné smluvni ujednani provozovatele nad
ramec zakona.

8. Check-in a check-out
* Check-in je mozny od 16:00 v den pfijezdu; apartman je pfipraven nejpozdé&ji kolem 16:00.
» Pristupové kody zasila provozovatel hostovi zpravidla v den pfijezdu formou SMS.
» Check-out je do 11:00 v den odjezdu, pokud nebylo individualné dohodnuto jinak.
» Potfebujete-li pozdéjsi odjezd, radi jej po pfedchozi domluvé umoznime podle provoznich moznosti a
Casu uklidu pro dalSi hosty.
» Pfed pfijezdem je host povinen vyplnit pfihlaSku k ubytovani, a to nejpozdéji 1 den pfed pfijezdem.

9. Pravidla pobytu
» Apartman je urCen vyhradné pro dvé dospélé osoby. Pfi poruSeni nebude umoznén pobyt bez naroku
na kompenzaci.
* V celém objektu plati zakaz koufeni.
* Nocni klid plati mezi 22:00 a 6:00.

» Domaci mazli¢ek je mozny pouze po predchozi domluvé (obecné do 5 kg) za poplatek dle ceniku; ve
spole€nych prostorach na voditku a s platnym o&kovanim. Rusi-li zvife ostatni hosty, provozovatel si
vyhrazuje pravo pobyt ukoncit.

» P¥i odchodu je host povinen zhasnout svétla, uzavfit vodu a zamknout dvere.

10. Prava a povinnosti

10.1 Provozovatel se zavazuje predat apartman ve sjednaném terminu Cisty a v fadném stavu
odpovidajicim popisu.

10.2 Host je povinen uzivat apartman fadné, v souladu s témito VOP a pokyny provozovatele, a chranit jej
pred poskozenim.

10.3 Host odpovida za Skodu zplGsobenou jim nebo osobami a zvifaty, které s nim pobyvaji, a je povinen ji
provozovateli nahradit.

11. Odpovédnost za Skodu

11.1 Provozovatel neodpovida za 8kodu na vécech vnesenych nebo odloZzenych nad ramec stanoveny
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.2 Provozovatel neodpovida za ujmu vzniklou v disledku poruseni pravidel pobytu ze strany hosta.

12. Reklamace

Pfipadné vady ubytovani je host povinen oznamit provozovateli neprodlené po jejich zjisténi na tel. +420
602 106 656 nebo e-mail inffo@apartmanmilir.cz, aby mohla byt sjednana naprava. Provozovatel vyfidi
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.

13. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

13.1 Provozovatel zpracovava osobni udaje hosta (jméno, kontaktni udaje, udaje z pfihlasky k ubytovani a
platebni udaje) vyhradné za u€elem uzavieni a plnéni smlouvy o ubytovani, vedeni evidence a plnéni
zakonnych povinnosti.

13.2 Zpracovani probiha v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem &. 110/2019 Sb. Udaje
nejsou predavany tfetim osobam s vyjimkou zpracovatell nezbytnych pro plnéni smlouvy (napf. platebni
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brana GoPay) a pfipadd danych zakonem.

13.3 Host ma pravo na pfistup ke svym Gdajiim, jejich opravu, vymaz a dal$i prava dle GDPR. Zadosti Ize
uplatnit na info@apartmanmilir.cz.

14. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych spord ze smlouvy o ubytovani je pfislusna Ceska obchodni
inspekce (St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz). Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro
feSeni sporu online.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Vztahy neupravené témito VOP se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zékonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

15.2 Znéni téchto VOP je provozovatel opravnén ménit; pro konkrétni rezervaci plati VOP G&inné ke dni
jejiho vytvoreni.

15.3 Tyto VOP nabyvaji i€innosti dne 1. srpna 2026.

Apartman Milif - MUDr. Martin Kittler - www.apartmanmilir.cz - info@apartmanmilir.cz - +420 602 106 656 - +420 777 692
033
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